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Genuss- & Familienhotel

Am Abreisetag bitten wir Sie, das Zimmer bis 10.30 Uhr zu raumen und den Zimmerschlissel an
der Rezeption abzugeben. Vielen Dank.

Bitte melden Sie sich an der Rezeption, wenn Sie spezielle Betten und Bettwasche benotigen
oder auf bestimmte Nahrungsmittel angewiesen sind.

Bei lhrer Anreise steht lhnen Ihr Zimmer ab 15.00 Uhr zur Verfiigung. Bei Ihrer Anreise erhalten
Sie lhre Gastekarte. Mit dieser bekommen Sie Vergiinstigungen, wie ermaBigte Eintrittspreise
bei ca. 1200 Leistungsanbietern in rund 190 Mitgliedsgemeinden.

Die nachste Apotheke befindet sich 10 Minuten von uns entfernt in Besenfeld. Die Adresse ist
NagoldtalstraBe 2, 72297 Seewald-Besenfeld.

Hausarzt Dr. Peter Schilling, Freudenstadter StraBe 38, 72297 Seewald-Besenfeld
tiber Tourist-Information-Besenfeld, Tel: 07447/94600 oder an der Rezeption.

Im Gastehaus befindet sich ein Lift. Bitte Aufziige aus Sicherheitsgriinden im Brandfall nicht
benutzen.

Konnen Sie an der Rezeption ausleihen. Unsere Babyphone (bebetel) funktionieren iliber die
Telefonleitung.
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Finden Sie in lhrem Zimmer. Sollte dieser zu groB oder zu klein sein, bitte an der Rezeption
melden.

Unsere gemiitliche Hotelbar ladt taglich zum Verweilen oder fiir einen Drink zwischendurch
ein. Geoffnet bis mindestens 22.00 Uhr.

Wiinschen Sie kostenlos eine weitere Bettdecke, informieren Sie bitte die Hausdame oder die
Rezeption.

Konnen wir IThnen bei Bestellung min. 2 Tage vorher besorgen.

Fiir Ihre personliche Post erhalten Sie an der Rezeption die erforderliche Briefmarke.

Die Bushaltestelle befindet sich im unteren Ortskern. Busfahrplane nach Freudenstadt und
zuriick erhalten Sie an der Rezeption.

GenielRen Sie auf unserer Garten-Terrasse, im Wintergarten, Lounge oder Hotellobby in
angenehmer Atmosphare Ihren Kaffee oder Tee mit hausgemachten Kuchen und Torten.

Ab 15.00 Uhr

Bis 10.30 Uhr

Die Preise erfahren Sie an der Rezeption. Wenn Sie Ihre Wasche an der Rezeption abgeben,
erhalten Sie diese innerhalb von 3 Werktagen zuriick. Das Hotel haftet nicht fiir Einlaufen,
Verfarben oder bei mangelnder Farbechtheit der Artikel.
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Mochten Sie einen Ausflug mit Fahrradern unternehmen? Gerne stellen wir lhnen Herren-,
Damen- oder Kinderrader kostenlos zur Verfiigung. Die Benutzung der Fahrrader erfolgt
ausdriicklich auf eigene Gefahr. Bitte melden Sie sich an der Rezeption.

E-Bikes (2 Stk. vorhanden) 12 Tag 9€ von 10.00 - 13.00 Uhr
1Tag 14€ von 10.00 - 18.00 Uhr

Konnen Sie am Empfang abgeben. Gerne sind wir bereit etwas fiir Sie zu faxen.

Sie konnen zwischen 16 einprogrammierten Sendern wahlen. Es ist moglich, dass Sie TV-
Programme auf einem anderen Kanal finden, als zu Hause. Wir bitten Sie hoflich, die TV
Einstellungen nicht zu verandern. Alle verfiigbaren Sender sind programmiert. (Senderliste
liegt im Zimmer aus)

In jedem Zimmer befindet sich ein Plan lber die Fluchtwege bei Feuer. Bitte schauen Sie sich
die Fluchtwege genau an, benutzen Sie im Ungliicksfall niemals einen der Aufziige.

In unserem Foyer halten wir verschiedene Flyer und Broschiiren mit Informationen rund um
Erzgrube bereit. Darunter finden Sie zahlreiche Sportangebote und Veranstaltungstipps.
Weitere Anregungen erhalten Sie an der Rezeption.

Friseurstube Andrea auf Voranmeldung durch die Rezeption oder Tel. 0-381

Sie erwartet ein reichhaltiges Frihstick in unserem Frihstiicksraum von 07.30 bis 10.00 Uhr.

Bitte wenden Sie sich an unseren Empfang, Kosten pro Kopie 0,25 €

Aus versicherungstechnischen Griinden bitten wir Sie, keine Wertsachen, Schmuck oder
Geldbetrage offen in Threm Zimmer oder Fahrzeug liegen zu lassen. Fiir abhanden gekommene
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Wertgegenstande in Ihrem Zimmer konnen wir nicht haften. Bitte nutzen Sie den Safe im
Zimmer oder hinterlegen Sie lhre Wertsachen im Safe an der Rezeption.

Gerne befordern wir Ihr Gepack ins Zimmer oder auch zuriick ins Auto. Bitte sprechen Sie
unsere Rezeption an oder unter Tel. 200.

Die Zeiten fiir die ev. Kirche hier in der Erzgrube erhalten Sie an der Rezeption.

Ist in jedem Zimmer vorhanden.

Bitte mitnehmen, wenn Sie abends spater als 22.00 Uhr das Hotel verlassen mochten oder
zuriickkehren. Aus sicherheitstechnischen Griinden diirfen wir darauf aufmerksam machen,
dass der Verlust des Zimmerschliissels sofort gemeldet werden muss.

Haben Sie wichtige Dinge Zuhause vergessen, konnen wir lhnen aushelfen mit:

Zahnbiirste und Zahncreme 2,00 €
Rasierer 2,00 €
Badeschlappen 2,50 €
|

Erhalten Sie an unserer Rezeption.

Sie erhalten bei uns kostenlos W-LAN.
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In unseren Suiten Grizzlybar, Braunbar, Baby-Pandabar und Teddybar stehen Nespresso-
Kaffeemaschinen. Dort erhalten Sie taglich 2 Kaffeekapseln Gratis. Sollten diese nicht

ausreichen, konnen Sie gerne an der Rezeption fiir 0,80€/Stlick Kapseln erhalten.

Dr. Markus Stiletto Baiersbronn
Tel. 07442 | 848380

Dr. Barbara Kuznik Freudenstadt
Tel. 07441 | 95098800

Ihre Kinder konnen Sie gerne im Barenland abgeben. Bitte vergessen Sie nicht den
Anmeldebogen auszufiillen. Sollten Ihre Kinder sich nicht beruhigen lassen oder langer
weinen, bitten wir Sie, diese wieder abzuholen. Bitte haben Sie Verstandnis, dass kranke
Kinder nicht abgegeben werden diirfen.

Offnungszeiten (ab 6 Monate - 3 Jahre):

Mo-Sa 10.00-12.00 und 13.00-15.00 Uhr

%» Offnungszeiten (iiber 3 Jahre):

Mo-Sa 10.00-17.00 und 19.00-21.00 Uhr

<* Sonntags ist Familientag — Das Barenland hat geschlossen!

Sie wiinschen zusatzliche Kopfkissen? Gerne konnen Sie an der Rezeption auch

Kirschkernkissen, Krauterkissen (gegen Gebiihr von 8,50 kaufen) oder Kissen im Format von

40x80 oder Nackenkissen 33x33cm ausleihen. Geben Sie unserer Hausdame Bescheid oder
melden Sie sich an der Rezeption.

Neben der EC-Kartenzahlung akzeptieren wir VISA, EURO- bzw. MASTERCARD.
n

Falls Sie eine Wanderung oder einen Tagesausflug machen, richten wir lhnen gerne ein
Lunchpaket zum Mitnehmen. (Kinder Inklusive, Erwachsene gegen Aufpreis)
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Wie Wurstwaren und Schwarzwalder Schinken aus eigener Herstellung, Likore, Schnapse,
Souvenirs erhalten Sie an der Rezeption.

Erhalten Sie an der Rezeption.

Erhalten Sie an der Rezeption.

Knopf ab? - Kein Problem. Ein Anruf unter 200 (Rezeption) geniigt. Kleine Reparaturen
erledigen wir sofort. GroBere Reparaturen geben wir gerne in die Hande von Fachleuten.

Aus Riicksicht auf unsere Nichtrauchergaste sind alle Zimmer ,Nichtraucherzimmer®. Wir bitten
Sie in den Zimmern das Rauchen zu unterlassen. Bei Nichteinhaltung berechnen wir fiir die
Grundreinigung dieses Zimmers eine Gebiihr in Hohe von 150 €.

Bitte beachten Sie die Hinweisschilder.

Die Stellplatze vor unserem Haus stehen lhnen kostenfrei zur Verfiigung.

Ihre personliche Post geben Sie bitte an der Rezeption zum Versand ab. Eingegangene Post
erhalten Sie an Ihrem Esstisch. Postkarten und Briefmarken erhalten Sie ebenfalls an der
Rezeption.
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Wir sind mit 4 Sternen nach der Deutschen Hotel- und Gasthof-Klassifizierung eingestuft und
stets bemiiht, die vorgegebenen Standards einzuhalten und die Wiinsche unserer Gaste zu
erfiillen. Sollte eine Leistung nicht zu lhrer Zufriedenheit ausfallen, bitten wir um
Benachrichtigung an der Rezeption.

Unsere Hotelzimmer und Hotelflure wurden mit Rauchmelder ausgestattet. Sollten die
Rauchmelder ALARM geben, so melden Sie uns das bitte sofort.

An der Rezeption konnen Sie kostenlos Regenschirme ausleihen. Im Interesse der anderen
Gaste bitten wir Sie, die Schirme nach Gebrauch zuriickzugeben.

Fiillen Sie bitte unseren Hausmeisterzettel aus oder melden Sie sich an der Rezeption.

Unser Restaurant hat fiir Sie von 11.30 bis 13.30 Uhr gedffnet. Ihr Halbpensionsmenii: von
18.00-19.30 Uhr.

Unsere Rezeption ist von 08.00 bis 22.00 Uhr besetzt. Mochten Sie morgens vor 08.00 Uhr
abreisen, so bitten wir Sie, lhre Rechnung bereits am Vortag zu bezahlen.

Den Zimmersafe finden Sie samt Bedienungsanleitung im Kleiderschrank. Gerne nehmen wir
Ihre Wertsachen an der Rezeption im Hotelsafe unter Verschluss.

Wir bitten unsere Gaste, bei lhrer Abreise die Schliissel bzw. die Schliisselkarte an der
Rezeption abzugeben.
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Bitte benutzen Sie den Schuhputzautomaten im Untergeschoss bei den Toiletten.

Erhalten Sie an der Rezeption.

Unser Schwimmbad ist von 07.00 bis 19.00 Uhr fiir Sie geoffnet.
Die Nutzung der Sauna ist von 13.00 bis 15.00 Uhr fiir Familien, von 15.00 bis 19.00 Uhr fiir
Eltern (Zutritt ab 16 Jahren) moglich.
Fir Erwachsene Dienstag & Freitag Moonlight-Sauna und -Schwimmen von 20.00-22.00 Uhr
(kein Zutritt unter 18 Jahren).

Der hauseigene ,Bergspielplatz” befindet sich hinter dem Haus. ,,Eltern haften fiir ihre Kinder!*

Alle Steckdosen in unserem Haus sind mit einer sichtbaren oder unsichtbaren Kindersicherung
ausgestattet.

lhre Vorbestellung nimmt die Rezeption gerne entgegen.

Von lhrem Telefon konnen Sie direkt durchwahlen. Bitte wahlen Sie zuerst die ,,0“ oder die
Amt-Taste und warten Sie dann auf das Freizeichen. Die Einheiten werden im Hotelcomputer
gespeichert. Wenn Sie direkt im Zimmer angerufen werden mochten z.B. die Nummer
07448/922-1 (01) Zimmernummer.

Wichtige interne Telefonnummern: Rezeption: 200
Fam. Koch Privat (nur bei Notfall): 210

Tischtennis Platte steht im Freien hinten beim Spielplatz. Schlager und Balle konnen an der
Rezeption ausgeliehen werden.

Siehe Fernseher
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Wanderkarten aus der Region, Wandervorschlage und Info-Material fiir Ausflugsziele erhalten
Sie kostenlos an der Rezeption.

Wir bieten lhnen ein Wascheservice von Kleidungsstiicken, die Sie an der Rezeption abgeben
konnen. Pro Maschine berechnen wir 12€. Kleidungsstiicke, die in die Reinigung gegeben
werden, erhalten Sie in der Regel innerhalb von 3 Werktagen gereinigt zuriick. Wasche, die im
Haus bearbeitet wird, erhalten Sie in der Regel innerhalb von 1-2 Werktagen zuriick.

Taglicher Wechsel von Handtiichern? Bitte legen Sie die Tiicher auf den Badezimmerboden.
Taglicher Wechsel der Bettwasche? Bitte sprechen Sie uns an.

In jedem Zimmer steht ein Wecker, den Sie gerne programmieren konnen. Gerne konnen Sie
sich auch liber die Rezeption wecken lassen. Geben Sie uns einfach 1 Tag vorher Bescheid.

Wir bieten IThnen Kosmetikanwendungen und verschiedene Massagen an. Bitte den Termin
mindestens 1 Tag im Vorhinein anfragen. Mo-Sa (vormittags ab 930 Uhr moglich) Anwendungen
und Preise in der extra Wellness-Broschiire.

W-LAN steht Ihnen im Bereich der Bar und der Lounge sowie auf den Zimmern kostenlos zur
Verfligung.

Gerne konnen Sie spatestens einen Tag vor der Abreise einen Bestellzettel von Wurstwaren
aus eigener Herstellung an der Rezeption abgeben.

Whirlpoolmarken erhalten Sie an der Rezeption fiir 3€ (12 min).

(12
o
a0,
.

Rufen Sie bitte fiir den Zimmerservice die Nummer 200 an.
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